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SPRAWOZDANIE DO MODULU 2
BADANIA RYNKU

Waszym gitéwnym zadaniem w tym etapie jest przeprowadzenie badan otoczenia rynkowego
- konsumentéw i konkurencji oraz analiza wynikéw tych badan pod katem oceny waszych
wczeséniejszych zalozen dotyczacych waszej dziatalnosci. Analiza badan pozwoli wam
dostosowacé wasz produkt, wasza ustuge, wasza strategie dziatania do rzeczywistych potrzeb
rynku, a dzieki temu zdoby¢ rynek i odnies¢ sukces.

Pamietajcie, ze w kolejnym module 3 bedziecie uklada¢ strategie marketingowa, wiec
musicie dowiedzie¢ sie jak najwiecej o waszych potencjalnych klientach - ich
zainteresowaniach, oczekiwaniach, mozliwosciach finansowych, czy mediach, z ktérych
korzystaja.

W dobrym przygotowaniu sie do wypetnienia zadan w module pomoze wam zapoznanie sie z
materiatami Modut drugi, zawierajacym informacje na temat zagadnien poruszanych w tym
module, ktore znajdziecie w zakladce Modufty kursu.

I. PRZYGOTOWANIE DO PRZEPROWADZENIA BADAN

Zanim przystapicie do badan, okresicie jeszcze raz dokitadnie rodzaj dziatalnosci, jaka
chcecie prowadzic i opiszcie ja bardziej szczeg6towo niz to zrobiliScie w module pierwszym.

1. Napiszcie, czym zajmuje sie wasza firma/organizacja.

Odpowiedz widoczna tylko dla mentora

2. Opiszcie produkty lub ustugi, ktére planujecie oferowac.

Nasze Studio projektowe i aranzacji wnetrz bedzie oferowac ustugi w zakresie projektowania mebli,
elementéw ozdobnych, doboru materiatdw i  kolorystyki Zajmiemy sie funkcjonalnym
zagospodarowaniem pomieszczenr, rozmieszczeniem Scianek dziatowych,mebli, sanitariatow,
wyposazenia, doborem materiatdw podtogowych, elementéw dekoracyjnych. Bedziemy oferowac
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kompleksowe projekty oraz zagwarantujemy nadzor nad catoSciowym przebiegiem remontu,
prowadzeniem inwestycji, aranzacjg wnetrza gotowg do zamieszkania lub rozpoczecia dziatalnosci
uzytecznosci publicznej.

3. Wazne jest rowniez abyscie od poczatku zwrdcili uwage na cechy, ktore beda wyrézniaé
wasz produkt/ustuge na rynku. Dlatego napiszcie, na co chcieliby$scie zwréci¢é uwage
waszych klientéw?

Nie chcielbysmy méwic o wyrdznianiu sie na tle innych pracowni projektowych. Tworzymy miody
zespot, ktory wyrdznia sie twdrczym podejsciem do pracy, ogromnym zapatem. Kazde zlecenie jest
dla nas nowym wyzwaniem i przygoda. Mozemy powiedzie¢, jakie atuty naszej wspdtpracy
doceniamy i staramy sie rozwijac. Podstawg jest to, ze znamy sie od dawna i poza zawodowa relacja,
utrzymujemy tez relacje przyjacielskie. To, ze sie lubimy przektada sie na efekty naszej pracy.
Dodatkowo kazdy z nas w czyms$ sie specjalizuje, uzupetniamy sie nawzajem, co przy projektach
wieloptaszczy znowych jest bardzo przydatne, pozwala na prowadzenie projektu kompleksowo.

Do kazdego zlecenia podchodzimy z najwiekszg dbatoscig o detale. Aby spetnic marzenia klientow
zwracamy szczegdlng uwage na ich wskazowki i upodobania.

Proponujemy klientom wspotprace internetowg. Mamy swojg strone internetowg. Klienci mogg sie z
nami kontaktowa¢ on-line na podstawie materiatdw przestanych maiem. My robimy zestawienie
materiatow ,urzadzen wraz z cenami i plikiem ze zdjeciami.

Klient moze obejrze projekt swojego mieszkania na wizualizacjach. W programie istnieje mozliwos¢
zmiany koloru $cian czy mebli, wiec nie ma obawy, ze klient nie bedzie zadowolony z efektu
koncowego.

Dziatamy zawsze razem, wspdlnie analzujemy potrzeby Inwestora oraz jego wymagania i
upodobania.

Oprodcz projektowaniem zajmujemy sie dekoracjg wnetrz czyli doborem koloréw, dodatkéw, roslin,
mebli, glazury, terakoty-jednym stowem wyposazenia statego i ruchomego. Natomiast jako
projektanci  proponujemy Inwestorowi zmiany uktadu funkcjonalnego mieszkania poprzez
dobudowanie/wyburzenie $Scian, przesuniecie wyprowadzen hydraulicznych.. Wspdtpracujemy
ponadto z takimi fachowcami jak elektryk, hydraulk, kominiarz, ekipg remontowa- ktadzenie podtdg,
malowanie Scian, tapetowanie).

Proponujemy niezliczone wzory tapet sciennych nowoczesnych i stylowych., awangardowych jak i
spokojniejszych, po prostu ponadczasowych. Proponujemy tapety dekoracyjne papierowe,
fizelinowe i winylowe. Szczegdling uwage zwracajg tapety Scienne znanych projektantéw jak Piero
Fornasetti, czy tapety dekoracyjne z wypuktym nadrukiem i tak ostatnio modne tapety z brokatem.
Posiadamy ponadto w ofercie tkaniny obiciowe, zastonowe, doskonale wspotgrajace z deseniami
tapet. Ponadto, jezeli jest potrzeba, wykonujemy elementy dekoracyjne na tapetach recznie, co
zapewnia oryginalno$¢ i niepowtarzaino$¢. Wyrdznia nas wysoka jako$¢ Swiadczonych ustug,
terminowos$¢ oraz atrakcyjne ceny. Atutem bedzie réwniez to, ze bedziemy wspotpracowac z
fachowacami ( ekipg remontowg), ktdra wykonuje zlecone prace w sposob solidny i pecyzyijny.

Reasumujac:Tworzymy wnetrza z pasjg, z my$lg o ludziach i dla ludzi. Cechuje nas wrazliwosc,
wyobraznia, zmyst artystyczny. Natura jest dla nas najwiekszg inspiracjg, natomiast rozwdj

technologiczny bedzie skutkowat niepowtarzalinymi projektami i aranzacja wnetrz. Dajemy
gwarancje satysfakcji.Kazdy projekt traktujemy indywidualnie, z dbatoscig o detale, z dbatoscig o
potrzeby klienta. Nie akceptujemy pracy szablonowej.
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4. Okresicie rowniez, jaki jest rejon dzialania waszej firmy/organizacji. Czy bedziecie
prowadzi¢ sprzedaz lub oferowac ustugi tylko we wlasnej miejscowosci, w catym regionie,
czy tez firma bedzie miala zasieg ogélnopolski?

Rozpoczynajac dziatainoS¢ zaktadamy $wiadczy¢ ustugi na terenie naszego miasta i powiatu. W
momencie pozyskania rynku lokalnego, pozyskaniu dobrej opinii klientdw, planujemy rozszerzy¢
dziatalno$¢ na wojewddztwo, kraj i kto wie, moze siegniemy po rynek europejski ( np. skierowania
swojej oferty do Polakow mieszkajgcych poza granicami kraju).

5. Zidentyfikujcie, co najmniej dwie grupy docelowe dla waszych produktéw/ustug oraz
przedstawcie ich cechy szczegodlne. Opis powinien zawiera¢ informacje na temat wieku
waszych klientow, ich zainteresowan, potrzeb zwiazanych z oferowanym przez was
produktem, itp.

Naszg grupg docelowg beda w szczegdlnosci ludzie mtodzi, ktorzy chcg byc¢ trendy, ktérzy cenig
sobie wygode, majg poczucie smaku i gustu. Lubig przebywa¢ w pomieszczeniach z charakterem,
otaczac sie pieknymi przedmiotami, lubig nowoczesnos¢, oryginalnos¢ ( dotyczy klientéw dla ktorych
bedziemy urzadza¢ mieszkanie, dom). Jednoczesnie nasza oferta dotyczy mtodych ludzi, ktorzy nie
dysponujg wolnym czasem ze wzgledu na wydtuzony czas pracy, nastawieniem na robienie kariery.
Po pracy chcg wypoczac¢ w tadnym, gustownie i wygodnie urzadzonym mieszkaniu.

Drugg grupe docelowg bedg stanowic ludzie rozpoczynajacy swojg dziatainos¢, ktorzy chcg pozyskad
klientow, wzbudzi¢ zainteresowanie miejscem, ktére bedzie atrakcyjne i wygodne oraz
ludzie prowadzacy wiasng dziataino$¢, dbajgcy o swoich klientow, ktérzy nie chcg ich utracié, a
powinni "odswiezy¢":, zmienic wystrdj swojego lokalu. Klient dzisiaj jest wybredny i wymagajacy, lubi
zmiany, dobry klimat i piekno.

6. Zastanowcie sie nad tym, w jaki sposob moglibyscie dotrze¢ ze swoja oferta do waszych
potencjalnych klientéw. Zastandwcie sie np. z jakich mediéw najczesciej korzystaja
wymienione przez was grupy docelowe. Czy jest prasa, internet, czy moze gazety
specjalistyczne?

Nasza grupa docelowa to Iludzie miodzi ktérzy najwiecej czasu spedzajg przed
komputerem, korzystajg z internetu. Nasza oferta bedzie zamieszczona wiec w formie reklamy w
internecie, przygotujemy wiasng strone inetrnetowg Studia z bogatym portfolio.Zamiescimy nasza
oferte w lokalnej telewizji. Dodatkowo zamiescimy w réznych punktach miasta i powiatu banery
reklamujgce nasze ustugi, plakaty w Srodkach transportu ( autobusy miejskie, linie kolejowe na trasie
SAtupsk- Lebork- Gdansk). Postuzymy sie ulotkami, ktore rozpropagujemy wsrdd mieszkancow
miasta i powiatu, gadzetami z reklamg firmy (m.in. kalendarze, kalendarzyki, breloczki z logo firmy,
foldery). Organizowac bedziemy cykliczne spotkania, na ktorych zaproponujemy naszg oferte.
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II. PRZEPROWADZENIE BADAN

Celem waszego badania jest: ustalanie szczegdélowej informacji na temat waszych
potencjalnych klientéw m. in. ich zainteresowan, oczekiwan, a takze mozliwosci finansowych
oraz poznanie otoczenia rynkowego, w ktérym przyjdzie wam dziala¢ - w tym przede
wszystkim waszej konkurencji.

7. Sprawdzcie, czy w najblizszej okolicy znajduja sie firmy/organizacje, ktore oferuja
produkty /ustugi, ktore sami chcecie oferowaé. Kim sa i jak dziataja? Na czym polega ich
przewaga na rynku, a na czym wasza? Jaka jest ich oferta produktow lub ustug? Jakie
oferuja produkty, w jakich cenach, jak zapakowane? Gdzie je sprzedaja? Jakie cechy maja
ich produkty /ustugi?

Duzo biur projektowych jest w Stupsku tj. okoto 60 km od Leborka oraz w Trojmiescie
ok. 60-80 km od Leborka. Natomiast w samym Leborku jest:

Ewa Weber - Pracownia Projektowa Lebork, Gdynia, Gdansk, Sopot,

Ewa Weber - Pracownia Projektowa to firma zajmujaca sie profesjonalnym projektowaniem wnetrz
mieszkalnych oraz uzytecznosci publicznej (np. kawiarnie, restauracje, biura, salony fryzjerskie, sklepy
itp.).

Oferuje kompleksowe projekty (tzw. pod klucz) oraz nadzoér nad ekipg remontowg w celu
bezbtednego przeprowadzenia inwestycji. W zakres ustug wchodzg m.in. projekt mebli i innych
elementdw we wnetrzu, projekty koncepcyjne z widokami 3D, fotorealistyczne wizualizacje, a takze
techniczne rysunki: rozrys punktow elektrycznych oraz wodno-kanalizacyjnych, rozrys podtog i
sufitdw podwieszanych z uwzglednieniem oswietlenia.

1. Przewaga pracowni polega na tym, ze juz istnieje na rynku lokalnym i w tréjmiescie. Jesl miata
swoich klientdw, to moze Ci, ktérzy byli zadowoleni polecilija swoim znajomym. Pani Ewa ogtasza sie
jedynie na stronie internetowej, nie wychodzi z innymi propozycjami ( mieszkamy tu, a nic o niej nie
wiedzieliSmy, nie styszeliSmy, nie znamy opini klientdw). Stad nasze niedopatrzenie, ze nic nie
wiedzieiSmy o konkurencji. My oprécz strony internetowej proponujemy inne formy
rozreklamowania naszej dziatalnosci, nie wszyscy bazujg tylko na wiedzy z internetu. JesteSmy tu na
miejscu, p. Ewa mieszka pono¢ w tréjmiescie. Mamy te przewage, ze znamy nasze Srodowisko,
jesteSmy tu na co dzien, znamy duzo ludzi bywamy w réznych miejscach. To nasi réwiesnicy,
znamy ich upodobania, méwimy tym samym jezykiem.

2. Niezmiernie trudno jest wycenic i oszacowac ustugi zwigzane z projektowaniem i aranzacjg wnetrz,
to kwestia ustalenia z klientem, oszacowania kosztéw zuzytych materiatow, produktow
dekoratorskich, pracy wtasnej, pracy oséb z ekipy remontowej. Cennik szacuje sie wedtug rodzaju
przestrzeni do dekoracji, metrow powierzchni do zaaranzowania, a takze uzalezniony jest od regionu.
Ceny za ustuge podaje sie catosciowo.

Przyktadowo za projekt dowolhego pomieszczenia mieszkalnego- 269zt do 15 m2 powierzchni,
projektowanie wnetrz domu- 19zt z 1m2, projektowanie wnetrz mieszkania-23 zt z m2, projekt
wnetrz dziatalnosci gospodarczej-15-30zt za m2, projekt i wizualizacja elewacji domu-699zt

3. Swoje ustugi Ewa Weber Swiadczy dla mieszkancodw Leborka i Tréjmiasta. Ile 0s6b skorzystato- nie
mamy takiej wiedzy. Brak opinii.

4. Cechy ustug mozna zdefiniowac jedynie na podstawie tego, co oferuje sie w ofercie na stronie
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internetowej.Preferowany jest styl ekologiczny i klasyczny. My proponujemy szerszy wachlarz
stylow.

8. Przygotujcie i przedstawcie projekt ankiety, ktéra przeprowadzicie wsréd waszych
potencjalnych klientow. Cata ankiete (z metryczka i wszystkimi pytaniami) wklejcie tutaj lub
dotaczcie ja jako zatacznik na dole sprawozdania.

Napiszcie takze:

« Czego chcecie sie dowiedzie¢ o rynku lub o kliencie i jego oczekiwaniach oraz
zainteresowaniach?

+ Do kogo bedzie skierowane badanie? Z kim przeprowadzicie badanie?

« Jakich informacji bedziecie szuka¢, na jakie pytania, chcecie uzyskac¢ odpowiedzi?
Najlepiej wypiszcie to w punktach.

» Jak zostanie przeprowadzone badanie? Gdzie i kiedy zamierzacie przeprowadzi¢
waszg ankiete?

Ankieta stanowi zatacznik: plik 1

Dzieki ankiecie chcemy pozyskac informacje na temat:

e jakie klienci preferuja styl w aranzacji wnetrz ( postuzymy sie wyjasnieniem, na czym polegajg)

o czy jest dla nich istotny wyglad, charakter miejsc uzytecznosci publicznej( kawiarnie , restauracje, salon

fryzjerski, itd)

o 7 jakich ustug chcieliby skorzystac? ( porada, projekt, dobdr materiatéw , elementdw dekoracyjnych, aranzacja

wnetrza, prace nad inwestycjg, nadzér nad przedsiewzieciem)

¢ badanie bedzie skierowane do ludzi mtodych, przeprowadzimy je wsrdd naszych kolegdw ze szkoty

e badanie przeprowadzimy na terenie szkoty w bibliotece szkolnej ( pigtek- 28 marca 2014r.)

e badaniem objeto 39 oséb
Odpowiedzi do pytania otwartego (4): jesli tak, to dlaczego: osoby ktére sie tym zajmujg znajq sie
na rzeczy i napewno zrobig to lepiej niz ja, jestem leniwy, malo kreatywny, sama nie zawsze potrafie
dobrze wszystko do siebie dobra¢, chciatabym skorzystac z pomocy takiej firmy, aby nie popetni¢

zadnych bteddéw

jesli nie, to dlaczego: moge zrobi¢ to sam, boje sie, ze to nie bedzie z mojg wizjg, za drogo

9. Przeprowadzcie ankiete z przynajmniej 5 przedstawicielami wybranej wczesniej grupy
docelowej.

Opiszcie, kiedy, jak i gdzie zostaty przeprowadzone badanie ankietowe.
Napiszcie, czy udato wam sie zrealizowac cel badania?

Czy uwazacie, ze wasza ankieta pozwolita wam uzyska¢ odpowiedzi na postawione pytania i
dostarczyta wam dodatkowej wiedzy na temat waszych potencjalnych klientéw?

Badanie przeprowadziiSmy na terenie szkoty w bibliotece szkolnej ( pigtek- 28 marca 2014r. o godz.
8.05) ,wsrdd uczniow klas I D i IT C. Wiek mtodziezy: 15 i 16 lat ( majac takg wiedze, nie byto
koniecznosci uwzgledniania w ankiecie metryczki)

Ankieta zostata zamieszczona w zatgczniku.
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Cel badania zostat osiggniety. Koledzy i kolezanki byli bardzo zaabsorbowani, powaznie potraktowali
ankiete, nie wiedzieli komu i czemu ma stuzyé.Dopiero po wypetnieniu ankiety uzyskali petne
wyjasnienie, ze badanie dotyczy wirtualnej firmy. WywotaliSmy pozytywny szum wokot swojego
przedsiewziecia, duze zainteresowanie naszg oferta.

Nasza ankieta pozwolta nam w petni uzyska¢ odpowiedzi na postawione pytania, a tym samym
pozyskaliémy informacje , ze mamy do czynienia z trzema grupami mtodych ludzi: z dobrze
sytuowanych rodzin, ktorzy chetnie skorzystaliby z ustug architektéw aranzacji wnetrz, drugiej, ktéra
wolalaby sama urzadza¢ swoje mieszkanie, dom; trzecig grupe stanowig Ci, ktorych nie sta¢ na tego
typu ustugi.

III. WY NIKI I ANALIZA BADAN

Policzcie wyniki badania ankietowego, a nastepnie dokonajcie analizy wszystkich wynikow i
informacji, jakie zdobyliscie na temat rynku — waszego otoczenia rynkowego oraz waszych
potencjalnych klientéw. Nastepnie odpowiedzcie na ponizsze pytania.

10. Po wykonaniu ankiety usystematyzujcie ja, zbierzcie wszyskie wyniki liczbowe, czyli
odpowiedzi na poszczegodlne pytania i przedstawcie jej ponizej. Mozecie poda¢ wyniki
liczbowe lub procentowe do kazdego pytania lub przedstawi¢ wyniki poszczegélnych pytan
waszej ankiety przy pomocy wykresow.

Napiszcie tez w punktach kilka ogdlnych wnioskow, ktére wynikaja z tych liczbowych
wynikow.

Uwaga: Wyniki ankiety mozecie takze dotaczy¢ w postaci zatacznika do sprawozdania.

Wyniki ankiety stanowia zatacznik- plik 2
Whioski z wynikow ankiety:

1. Zdecydowanie wieksza ( 71% )grupa ankietowanych mitodych ludzi uwaza, ze tadnie i
funkcjonalnie urzadzone mieszkanie, dom odgrywajg wazng role w zyciu cztowieka.

2. Wystrdj lokali uzytecznosci publicznej , ich charakter ma znaczenie dla mtodych ludzi ( 59% na
tak, 33% na raczej tak).

3. W szczegdlnosci ankietowani preferujg styl nowoczesny, dalej angielski, klasyczny, skandynawski,
Glamur.

4. 49% ankietowanych skorzystatoby z ustug firmy zajmujacej sie projektowaniem i aranzacjg
wnetrza ( 18% zastanowi sie, wiec jest szansa pozyskania kolejnej grupy potencjalnych klientéw).

5. Najwiecej 0sob skorzystatoby z porady ( a te proponujemy jako darmowe), liczna grupa ( 54%)
skorzystataby z doboru elementéw dekoracyjnych oraz (36%) z projektu. Po 21 % skorzystatoby z
aranzacji wnetrz i nadzoru nad cato$cig przedsiewziecia.

6. Najliczniejsza grupa ankietowanych zdecydowataby sie na ustugi w zakresie aranzacji lokalu
uzytecznossci publicznej (56%)
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11. Wyciagnijcie wnioski z waszych badan.

Zastandwcie sie, czy przeprowadzone badania rynku wplynely na zmiane waszych
poczatkowych zalozen dotyczacych profilu waszej firmy, jej oferty czy strategii dziatania?
Jesli tak, tak to, w jaki sposob i na ktore elementy? Zastandéwcie sie, czy powinniscie cos
zmieni¢ w swoim produkcie/ustudze? Czy dobrze okresliliScie grupe waszych potencjalnych
klientow, czy ich oczekiwania w stosunku do waszej oferty sa zbiezne z waszymi
przewidywaniami? Jesli bedziecie konkurowaé¢ w innymi podobnymi firmami w waszym
otoczeniu, to zastanowcie sie, czy jestescie na to odpowiednio przygotowani i w jaki sposob
zamierzacie budowac swoja pozycje na rynku.

Whioski z badan:

1. Badanie rynku nie wptyneto na zmiane naszych poczatkowych zatozen dotyczacych profiu naszej
firmy, ani strategii dziatania.

2. Zgodnie z naszymi zalozeniami i potrzebami potencjainych klientéw porady bedg udzielane
bezptatnie. Sadzimy, ze w ten sposéb bedziemy widoczni na rynku, wzbudzimy zaufanie i
zainteresowanie. Spotkanie z klientem nakierowane na porady musi by¢ przemyslane, perfekcyjnie
zorganizowane, aby klient czut sie komfortowo i wyszedt usatysfakcjonowany, a tym samym gotowy
byt wréci¢

3. Nie bedziemy zmienia¢ charakteru naszej dziatalnosci, skupimy sie jednak zgodnie z potrzebami
klientdw bardziej na projektowaniu, doborze elementow dekoracyjnych lokali uzytecznosci publicznej,
a pOzniej na aranzacji wnetrz mieszkalych.

4. W poczatkowym etapie dziatalnosci Studia skupimy sie na zdobyciu doswiadczenia w czterech,
pieciu stylach preferowanych przez mtodych ludzi ( nowoczesny, angielski, klasy czny,skandy nawski,
glamur).

5. Grupe potencjanych klientow okresliismy wiasciwie, sg to nasi rowiesnicy, rozumiemy ich potrzeby,
postugujemy sie tym samym jezykiem.

6. Oczekiwania naszych potencjainych klientéw sg zbiezne z naszymi przewidywaniami, zmienita sie
tylko kolejnos¢ $wiadczonych ustug

7. JesteSmy gotowi zmierzy¢ sie z konkurencjg i budowac swojg pozycje na rynku. Naszy mi klientami
bedg przede wszystkim miodzi ludzie, ktorzy rozpoczynajg swojg przygode z biznesem, ktorzy tak
jak my beda chcieli" zawalczyc" o klienta.

8. W poczatkowej fazie wejscia na rynek nie bedziemy oczekiwa¢ duzego zysku, ceny beda
wywazone i przystepne. Skupimy sie na sprostaniu oczekiwaniom klienta, zdobyciu dobrej opinii w
Srodowisku lokalnym.

9. Kazde zlecenie bedzie dla nas nowym wyzwaniem i przygoda, tworzymy dla ludzi, z myslg o nich i
0 nas.

10. Spetniamy marzenia klientéw bazujgc na ich upodobaniach i wskazowkach. Jego zadowolenie jest
naszym zadowoleniem.

12. Wypiszcie jak najwiecej wnioskow z waszych badan dotyczacych potencjalnych klientow
oraz waszej konkurencji, ktére beda wam szczegdlnie przydatne do zrealizowania kolejnych
etapow projektu i stworzenia strategii marketingowej waszej firmy.

Zwroécie uwage na cechy grupy docelowej oraz jej szczegolne zainteresowania i
oczekiwania, co do waszego produktu/ustugi. Jest to niezwykle istothe w waszej dalszej
pracy w projekcie, poniewaz bedziecie musieli okresli¢, jak najlepiej bedzie sprzedawac
wasz produkt/ustuge i jak dotrze¢ do klienta. Pamietajcie tez, ze musicie stworzy¢ oferte i
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strategie, ktéra powinna wam dac¢ przewage w stosunku do konkurencji.

Whioski koncowe:

1. Grupa docelowa jest wymagajaca, lubi przebywa¢ w pomieszczeniach fadnie urzadzonych,z
charakterem.

2. Ogromne znaczenie dla mtodego czlowieka ma wystroj, aranzacja lokalu uzytecznosci publicznej,
wygoda.

3. Miodzi ludzi sg czesto tak bardzo zajeci, ze wolg aby inni za nich wiele rzeczy zrobili ( czasami z
lenistwa), wolg zaptaci¢, niz sami cokolwiek zrobic.

4. Mlody cztowiek chce by¢ trendy, pokazac sie, cieszy¢ oko tadnymi rzeczami, przedmiotami. Modne
i na czasie jest korzystanie z ustug innych osoéb.

5. Plusem jest to, ze mamy podobne gusta, podobajg nam sie te same style, bedziemy rozumieli
potrzeby i oczekiwania potencjalnych klientéw.

6. Darmowe porady bedziemy traktowac jako inwestycje na przyszto$¢ przez co zdobedziemy
dos$wiadczenie.

7. Stawiamy na budowanie relacji z ludzmi- kiku zadowolonych klentéw poleci nas innym,
podtrzymujac znajomosci z kolegami zwieksztymy swoje szanse na rynku.

8. Postaramy sie, zeby o nas nie zapomniano; bedziemy organizowac i uczestniczy¢é w zyciu
towarzyskim, spotkania osobiste sg skuteczng forma autoprezentaciji.

9. Nasza strona internetowa bedzie " zyta", a bogate portfolio z ciekawg grafikg bedzie przyktuwato
uwage.

10. Nasza praca bedzie opierata sie na szczegdtach, zadbamy o promocje, zainwestujemy w swoj
wyglad.

Umieszczone pliki:

Ankieta
Ankieta
Komentarze:
06-04-2014
Hej!

Dzieki za terminowe wykonanie wszystkich zadan. Ponizej komentarz do
poszczegdinych czesci.

PRZYGOTOWANIE DO PRZEPROWADZENIA BADAN

Ta czesc¢ jest waszym duzym sukcesem - stworzyliscie rozbudowany opis waszego
przedsiewziecia oraz produktu, a takze bardzo konkretnie wskazali$cie swoje grupy
docelowe — to dobry punkt wyjscia do planowania badan marketingowych.

PRZEPROWADZENIE BADAN
Super, ze przeprowadziliScie ankiete i badanie zza biurka. Istotnym elementem

Waszej pracy bylto zbadanie oferty konkurencji — dzieki temu mozecie stwierdzic,
co moze was wyrozniac na tle innych firm oferujacych podobne ustugi.
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Przygotowaliscie tez bardzo przejrzysta ankiete — gratuluje. Sformutowania pytan
sq zrozumiate. Zadaliscie tez pytania, ktére dadzg odpowiedzi pozwalajace na
ulepszenie oferty — o to chodzilo. Zastanawia mnie jedynie dobér grupy
ankietowanej — dlaczego zdecydowaliscie sie na badanie wsrod 15-16-latkow,
ktorzy nie sq cztonkami grup docelowych. To bardzo powazny blad — pamietajcie
prosze, ze badanie przeprowadzamy wsréd potencjalnych klientéw, bo to ich
potrzeby badamy i to na nich sprawdzamy, czy nasza oferta odpowiada ich
oczekiwaniom. Zbadanie innych ludzi moze da¢ zupetnie inne wyniki, a skonczy sie
to wypuszczeniem na rynek ustug, ktére nie spetniajg oczekiwan naszych
potencjalnych klientéw.

WYNIKI I ANALIZA BADAN

W tej czesci wypisaliscie wnioski z badan, czes¢ z nich jest konkretnymi
propozycjami na dziatania — to bardzo wazne. Problemem opisanym wyzej jest
fakt, ze odpowiedzi dotycza zupeinie innych oséb niz grupy docelowej — wobec
powyzszego wnioski te moga byc¢ nieprawdziwe w odniesieniu do waszej grupy
docelowej.

Podsumowujac: mocng strong Waszej pracy jest terminowos¢ i zaangazowanie. To,
nad czym warto popracowa¢ w przysztosci , to dobér grup badawczych — jak
widzicie, btedne wybranie grupy badawczej ma negatywne konsekwencje dla
catego badania. Poza tym elementem wasze sprawozdanie jest bardzo porzadne,
czego wam gratuluje. Jesli macie czas i ochote — zachecam was do ponownego
przeprowadzenia badania i przedstawienia jego wynikow, tym razem na grupie
potencjalnych klientow. Jesli nie — macie wolne ;)

Hej!

Dziekujemy za wyczerpujgcy komentarz, cenne uwagi. Z czasem bywa roznie, ale postaramy sie
odnieé¢ sie do Twoich uwag i sprawdzi¢ nasze badania na grupie potencjalnych klientéw ( tu i
teraz, czyli mtodych ludzi) oraz przedstawienie wynikdw. Nasz wybor podyktowany byt tym,ze sg
to nasi rowiesnicy i z nimi wejdziemy na rynek ( tak jakby bytoby tu iteraz). Pozdrawiamy.

Dzieki za odpowiedz. Problemem waszego zatozenia jest to, ze wasi rowiesnicy nie mogg mie¢
pojecia, jaka bedzie ich sytuacja materialna za kilka lat, kiedy to bedg w wieku potencjalnych
klientéw. Teraz moga bardzo czesto deklarowaé che¢ skorzystania z wtasnych ustug, ale kiedy
wyprowadzg sie od rodzicow i bedg musieli sami sie utrzymaé, bedg podejmowali decyzje
ekonomiczne kierujac sie innymi warto$ciami niz teraz. To moze spowodowac, ze np. nie bedzie ich
stac¢ na kupienie stylowych mebli, a co dopiero na projekt uwzgledniajacy takie meble ;) Dlatego
wazne jest, aby badania przeprowadzac na reprezentantach grupy docelowej ;)
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